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Cile dnesniho setkani

1) Jak vést finalni 1:1 schizku

2) Predstaveni kalibrace

3) Propojeni PMGM s odménovanim
4) Prostor na dotazy

FOXCOnnN
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Jak vést 1:1 schuzku — struktura

Zpétna vazba zaméstnance - prostor pro okomentovani cill
(v€.rozvojovych) a kompetenci, zdavodnéni vlastniho hodnoceni
(uspechy)

Zpétna vazba vedouciho - jak si zaméstnanec vedl pfi plnéni cilu a jak
se u toho choval (kompetence), spoluprace v ramci tymu

Novinka v PMGM - 360° zpétna vazba
Obecna zpétna vazba (dotazy na spokojenost zaméstnance)
Stanoveni cilti pro dalsi rok

Definovani vzdélavacich a rozvojovych potreb vyplyvajicich ze
stanovenych cill a osobniho rozvoje Foxconn
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Zpetna vazba zamestnance

Prostor pro okomentovani cilu

« Popis aktualniho stavu plnéni cile

« Jak si zaméstnanec pfi praci na cili vedl (dosazené uspéchy, limity,
ponauceni z chyb — jak jim v budoucnu predejit, spoluprace s
ostatnimi tymy / kolegy nastaveni ODV tam, kde spoluprace
nefunguje apod.)

« Zduvodnéni vlastniho hodnoceni

Prostor pro zhodnoceni kompetenci
« Kompetence pro IL a kompetence pro vedouci

FOXCOnnN



Zpétna vazba vedouciho

Vedouci navazuje na hodnoceni zaméstnance a reaguje na jeho
sebehodnoceni, v pripade potreby klade doplnujici dotazy a na zaver
zduvodni svoje hodnoceni. Struktura hodnoceni muze byt obdobna:

Prostor pro okomentovani cilu

» Popis aktualniho stavu plneni cile

« Jak si zameéstnanec pfi praci na cili vedl (dosazené uspéchy, limity,
ponauceni z chyb — jak jim v budoucnu predejit, spoluprace s
ostatnimi tymy / kolegy nastaveni ODV tam, kde spoluprace
nefunguje apod.)

« Zduvodnéni vlastniho hodnoceni

Prostor pro zhodnoceni kompetenci

« Kompetence pro IL a kompetence pro vedouci FoxXconn



Obecne principy zpétné vazby

Porozumeni - prizpusobovat styl komunikace druhé strané (princip
chameleona)

Hodnotime situaci a projevy chovani, ne Clovéka jako takového

Hodnotime i proces a cestu k dosazeni vysledku, vynalozeneé
usili a snahu

Dvé roviny zpétné vazby (pozitivni x negativni)

Podpora pozitivnich interakci - Losaduv pomér 3:1

Uméni naslouchat a vciténi se do druhého, dat ji/mu prostor
vyjadrit se

Zpétna vazba by méla byt obousmerna

FOXCOnnN



Priprava na zpétnou vazbu

« Zakladni technika 3 zlaté kruhy - pomucka pro promysleni naseho
sdeleni, aby bylo smysluplné a vedlo k zamyslenemu cili

PROC: Vrstva PROC znazorfiuje Gcel, smysl a divod sdéleni. Prof to druhému fikate a proc by
ho to mélo zajimat?

JAK: Prostfedni kruh JAK znamena varianty, kdy vymyslite nebo pfipominate existujici postup
Ci proces.

CO: A vase sdéleni uzavira kruh CO. Ten znamena, jaky je Zadouci vystup, akce ¢i zména.

(=

FOXCOnnN



4 Jak na negativni zpétnou vazbu?

« Sdileni mezi ¢tyfma oCima, doptavani se na priciny, okolnosti
« Formulovani negativni zpétné vazby:

e Popis situace
. Vysvétlit dopad / dusledky
. Navrh reseni (i jak podobnym situacim predchazet)
1. M{iZe obsahovat hodnoty. ? _— ‘
2. MiiZe obsahovat hodnoceni 1..10 oLin

3. Realizujte co nejdrive.

4, Sdélujte se soucitem.
5. Nepouzivejte vyrazy nikdy & vzdy. ALITA cu.

6. PouZivejte ich-formu.
7. Budte co nejvice konkrétni.

d
8. Hledejte reSeni. SNAHA VYSLEDEK
9. Dejte prostor na reakci. N /

10. Zamérujte se na snahu, nejen na vystup prace. 2ETNA VARSA FOXConNnn



Jak na pozitivni zpétnou vazbu?

POCHVALA

1. Vyzdvihnout hvale silné stra by. -

Vyzdvihnou ‘lf|]ﬂl[ vale silné stranky osoby 2PETNE 2RCADLO
2. Je smysluplna.
3. Je detailni tak, jak je mozné. VIDI ZLEPSEN(
4. Vyjadruje ocenéni druhé osoby.
5. Obsahuje upfimné podékovani. vii SE
6. VSimavost k drobnostem.

wink ¥ pogun VPRED

FOXCOnnN



4 Formulovani zpetne vazby, pochvaly
a povzbuzeni

Obvyklé reakce, které oslabuiji riistove Pferamované reakce, které posiluji
nastaveni mysli a dalsi snahu. riistove nastaveni mysli a dalsi snahu.
' .

,Mas opravdu pfirozeny talent!

e ,Skvéle se ucis nove vaci! To se mi libl.”
To se mi libl.

,Tak to se nepoved!lo, nevadi. Pojdme se
,No, aspofi si to zkusil.” podivat, jak bys to mohl délat jinak, aby
to mohlo fungovat.”

,Skvéla prace! A je néjaka véc, ktera se

= > 1 H ‘lu
,Skvéla prace! Jsi tak talentovany! dala udalat jesté lépe?”

,T0 je opravdu hodné tézke. ,T0 je opravdu hodné té7ké. Nemusis se
Nemusi$ se trapit, jestli to neumis.” trapit, jestli ti to zatim nejde.”

,MoZna toto prosté neni tvoje silna ,vVim, mam vysoké pozadavky. Ale uplat-
stranka. Neboj - mas jine véci, fuji je na tebe, protoze vim, Ze jich spolu
se kterymi se midzes$ uplatnit.” midzeme dosahnout.”

,Tohle Ze je dokonéeny ukol? Nem{zes
ho jednou udélat pofadné? Bud jsi
natvrdly nebo nezodpovédny! Tak co?”

,vaZzné mé Stve, kdyz neudélas viechno,
co mas. Kdy to miizes dokoncit?”

,Je vzadani néco, €emu jsi nerozumél?

,Ukol si udélal zase Spatné! Jsi fakt blby! h Lo
Nemam to s tebou projit?*

FOXCOnnN




Obecna zpetna vazba

Dotazy na spokojenost zamestnance pokladame citlive a dle
individualniho posouzeni.

Otazky se mohou tykat techto oblasti:

Vztahy v tymu (napf. Co bys zlepsil na fungovani tymu / oddéleni /
firmy?)

Spoluprace s vedoucim (napf. Co bych mél zlepsit, aby se ti se
mnou Iépe pracovalo?)

Spokojenost (napr. Jaky projekt za posledni rok té nejvice bavil?)
Osobni zivot (napr. Jak se ti dari sladit pracovni a osobni zivot?)
atd.

FOXCOnnN



4 Novinkav PMGM - 360° zpéetna vazba

« Nastroj pro komplexni hodnoceni vybraného zaméstnance

« Hodnotitele si vybira sam zadavatel ZV

« Spusténi béhem fijna 2020

* Vice info a ukazka bude nasledovat emailem ,Tipy a triky v myFOXu“

FOXCOnnN



360° zpetna vazba

Klicové kompetence:
* Flexibilita/Inovace
* Nenadalé zmény feSi racionalné a v klidu.
« Dokaze se v€as pfizpusobit novym podminkam.

« Aktivné pfichazi s novymi napady a je schopen navrhovat
alternativni reseni.

« Zodpovednost / Integrita
« Jedna férové, nejedna necCestné.
* Muzu ji/mu véfrit - to co fika i déla.
« Za sve jednani pIné pfebira zodpovédnost, je si védom svych
chyb a dokaze je pfriznat.

FOXCOnnN



360° zpetna vazba

Specifické kompetence (pro IL):
« Tymovost

V ramci tymu je schopen efektivné spolupracovat a prispiva k naplnéni
tymovych cilu.

Aktivné buduje vztahy se svymi kolegy a podporuje jejich dlouhodobé
trvani.

Vytvari strategicka partnerstvi uvnitf i napri¢ oddélenimi pro dosazeni
lepSich pracovnich vysledka.

« Zakaznicky pristup

Projevuje upfimny zajem o sveho zakaznika, chova se k nému s

respektem a posiluje jeho duvéru.

Je v pravidelném kontaktu se svymi zakazniky a adekvatné reaguje na

jejich potreby.

Ziskava zpétnou vazbu svych zakazniku a i na jejim zakladé podporuje a
rozviji zakaznicky servis na urovni tymu Ci celé spolecnosti. roxd



360° zpetna vazba

Kompetence pro vedouci I.:
 Vedeni sebe, tymu a organizace

* Ri

Je schopnaly fungovat v ramci strategie — aktivné vyuziva strategicky
ramec firmy a oddéleni (vize, mise, hodnoty).

Ma se svymi lidmi nastaveny dlouhodobé cile. Pfi zadavani ukolu
definuje jejich smysl nebo to, jaké vyssi cile maji naplfiovat.

Umi se na vSe podivat z nadhledu a definovat zadouci stav v
budoucnosti.

zeni sebe, tymu a organizace

Je schopnaly fungovat v ramci kazdodenni operativy — rozhodovat,
delegovat ukoly, kontrolovat a vyhodnocovat je.

Umi fidit porady a schuzky, zasahovat v obtiznych situacich socialné
pfijatelnym zpusobem.
Je v kazdodennim kontaktu se svymi lidmi, je snadno dosazitelny

a k dispozici. FoOxXconn



360° zpetna vazba

Kompetence pro vedouci ll.:
* Rozvoj sebe, tymu a organizace

Je iniciatorem zmeén. VyZaduje neustalou optimalizaci sebe, svych
podfizenych i svého oddéleni.

Postihuje vSechny zpusoby rozvoje (odbornost, dovednosti, jazyky, soft-
skills, manazerské dovednosti, osobnostni rozvoj, tymovou souhru, nové
nastroje, vybaveni, procesy, produkty a sluzby atp.).

Zaijistuje, aby oddéleni Ci tym dokazaly uspokojovat vSechny relevantni
potreby okoli.

* Prijatelnost

Je pro své podfizené akceptovatelnaly i bez nutnosti vyuzivat formalni
moc. Je transparentni, Citelnaly a tedy predvidatelnaly.

Dodrzuje dohody. Ma néco, za co si ji/ho ostatni jako vedouciho mohou
vazit, nemusi byt nutné odbornikem v dané oblasti, ale je vybornaly
diplomat, reSi veci v klidu, tAhne nas dopredu atp.

Nezneuziva sveého mocenského postaveni — pokud ,kaze vodu svym
podfizenym, sama/sam ji také pije.” FOxXconn



Stanoveni cilu pro dalsi rok

Nove cile na dalsi obdobi je mozné a zaroven doporucené nastavit
béhem zavérecné schuzky (dalsi cile |ze pfidavat / editovat v
prubéhu prvni poloviny nasledujiciho roku, tj. az do T2 (Cerven /
cervenec 2021)

Spravny cil ma jasny ucel, smysl — propojeni na misi / vizi; jasny
popis cilového stavu (v€.méfitelnosti); vahu a termin

Cile by se mély tykat projekttu, mimorfadnych aktivit, rozvoje
schopnosti Clovéka (rozvojové cile)

Nemela by se objevovat bézna operativa — CPM

Doporucené metody pro stanovovani cili: SMART a OKR (vice info
v navodech na myfoxconn.cz)

FOXCOnnN



Definovani vzdelavacich
a rozvojovych potreb

* Rozvojové cile by mély odrazet potfeby rozvoje vasich lidi

nezbytné pro naplfiovani vykonovych cilu Ci vést k jejich dalSimu
profesnimu rustu (pfevzeti novych agend, horizontalni / vertikalni
rust atp.)

K naplnéni rozvojovych cilu muze vést: postupné prebirani novych
agend / metodik a s tim souvisejicimi odpovednostmi, mentoring,
stinovani, prubézna zpétna vazba v ramci pravidelnych 1:1
schuzek, Skoleni, kurzy, workshopy, konference, samostudium,
Cetba aj.

Zadani cilu do myFOX — sekce Rozvoj; definovani Skoleni / kurzu
do Tréeninkového planu

FOXCOnnN
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Predstaveni kalibrace

Vybrani vedouci budou pfizvani na kalibracni schuzku svym HRBP

Cilem kalibrace je sladéni pohledu manazeru na hodnoceni, aby vSichni
vnimali jednotlivé znamky stejné

Muze dochazet i ke zméné znamky (v téchto pripadech pfijde vedoucimu
notifikace)

Doporucena distribuce (1 —5: 5 %, 5 %, 50 %, 30 %, 10%)

FOXCOnnN



4 Prehled kalibrovanych a prehled
aktualni a doporucene distribuce

Session Lt / £ < 3 changess m ardes 1 keep them

DASHDONTD UST ViEw
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1
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Qutstanding Performance
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p Hodnotici formular — kalibrace
a pohled HRBP

HRBP v kroku Kalibrace na jednotlivych

formularich vidi nazev cile, komentare Ci uspechy o

Tato sekce slouZi k hodnoceni cild.

Ukézkovy cil
— prolinkované z Prabézného hodnoceni.
Uspecty  Cil detly Hodnoceni jednotlivych polozek nevidi.

Povedena prezentace pro zakaznika - v3ichni mi tleskali ve stoje!
05.04.2020

Shrnuti k cildim

Komentare vedouciho

Ukazkowy komentaf k ukazkovému cili.
Komentare zaméstnance

\edla jsem si dobfe.

Celkové hodnocenf @ H RBP V|d|, CelkOVé hOdnoceni ZaméStnance a Kalkulované hodnoceni

3.15.0

PrevySuje poZadavky

Kalkulované hodnoceni vypoétené systémem
vyplyvajici z hodnoceni jednotlivych polozek. n
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4 PMGM v souvislostl s odméenovanim

« Celkova znamka z PMGM je jednim z nezbytnych vstupu pro vanocni
bonus a pro merit

« Bez znamky z hodnoceni vykonu nelze narokovat bonus ani vstoupit do
meritu

* Narok na merit 2021 maji vSichni zamestnanci, kteri nastoupi behem roku
2020 nebo nejpozdéji 1.1. 2021

« Narok na vanocni bonus maji vSichni zaméstnanci splnujici aktualni
podminky C&B

FOXCOnnN



Pravidla pro merit

Rocni revize mezd se tyka téch zaméstnancu na IL pozicich, ktefri:

* Jsou zamestnani na zaklade pracovni smlouvy, tj. nejsou zamestnani na
zaklade DPP ci DPC,
* nejsou na materske Ci rodiCovské dovolene,

 pracuji ve spoleCnosti delSi dobu nez 6 mésicu, tj. nastoupili do
spolecnosti nejpozdeji 1.1. daného roku,

* nejsou ve vypovedni dobe €i neoznamili ukonCeni pracovniho poméru
pfed datem finalizace revize mezd,

 maji udélené hodnoceni pracovniho vykonu,

* nejsou zarazeni do Trainee programu, nebot’ u téchto zaméstnancu
dochazi k revizi mzdy nejdrive pri nastupu na standardni pracovni pozici.

FOXCOnnN



4 Pravidla pro rocni negarantovany
bonus

Pokud bude v daném roce vedenim spolec¢nosti skupiny Foxconn
rozhodnuto o vyplaté nenarokovych roénich bonust, budou bonusy
vyplaceny zaméstnancum:

* jejichz pracovni pomer ve spolecnosti trval cely kalendarni rok, tj. vznikl
nejpozdéji 1. 1. daného roku (vcetné);

* jejichz celkova absence v danem roce je kratSi nez 11 pracovnich dni
nebo, pracuje-li zaméstnanec na 12hodinové smeény, kratSi nez 8
pracovnich dni;

« ktefi nemaji zadnou neomluvenou absenci v prubehu daného roku;
« kterym nebyl udélen zadny vytykaci dopis v prubéhu daného roku;
e asoucasne, kteri nejsou ve vypovedni dobég;

 maji udelené hodnoceni pracovniho vykonu

FOXCOnnN
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Prubéh hodnoticiho procesu

Faze v hodnoceni

1. Pololetni hodnoceni vedouciho
2. Sebehodnoceni

3. Zavérecné hodnoceni vedouciho
(+ nastaveni novych cilti)

4. Potvrzeni zameéstnance

5. Kalibrace

6. Potvrzeni vedouciho

Obdobi Vlastnik kroku

1.6.-30.6. Vedouci Systém + 1:1 meeting

15.9.-15.10. Zameéstnanec Systém

15.10.-15. 11. Vedouci Systém + 1:1 meeting

do 15. 12. Zameéstnanec Systém

1.1.-28. 2. Meeting HRBP a vedoucich

do 15. 3. Vedouci Systém

Vytvareni/editace
cil

Ano/Ano
Ne/Ano

Ano (na dalsi
rok)/Ano

Ne/Ne

Ne/Ne

Ne/Ne

FOXCONN
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