Nastaveni nového hesla do myFOXu

Potfebuje nastavit heslo do myFOXu? Staci zavolat na nize uvedeny telefon a virtualni asistentka Lexi
Vas provede nastavenim nového hesla. Na konci hovoru vam pfijde SMS zprava s vygenerovanym novym heslem,
které plati 6 hodin od obdrzeni SMS zpravy.

Telefonni &islo je bezplatné a nastaveni hesla mizete provést kdykoli a odkudkoli. Lexi je pfipravena vam
pomoci v jakoukoliv denni hodinu i mimo pracovni dobu a o vikendech, tedy 24/7.

Tel. 800 44 55 77

Telefonni ¢islo na Lexi naleznete také na nové pfihlasovaci obrazovce myFOXu.

Pravidla pro UuspéSné nastaveni hesla:

e Telefonni Cislo, ze kterého volate, musite mit zadané v myFOXu a zarovef nesmi byt zadané u vice
zaméstnancu najednou.
e Musite znat své zaméstnanecké Cislo (ID), které mate uvedené na zaméstnanecké karté.
e Musite znat své osobni Udaje:
o Pokud mate CZ obcanstvi, je potfeba znat své rodné Cislo.
o Pokud méte jiné nez CZ obc&anstvi, je potfeba znat Cislo ob&anského priukazu/pasu.

Pokud nesplfiujete nékteré z pravidel pro UspéSné nastaveni nového hesla, muZete kontaktovat svého
vedouciho a ten zada ticket do systému JIRA nebo nam muzZete napsat prostfednictvim formulafe na strankach
www.myfoxconn.cz.

Na zavér jedna prakticka rada pro pouzivani. U zaméstnanct s ¢eskym ob¢anstvim Lexi nejdfive oCekava
slovni odpovéd na otazku, kde je mozno odpovédét ano/ne. Rodné Cislo a Cislo zaméstnance se jiz zadava na
klavesnici telefonu. U ostatnich zaméstnanct se vSechny odpovédi zadavaji na klavesnici telefonu. AvSak pfi
zadavani odpovedi je vzdy potfeba pockat, az Lexi domluvi, jinak vasi odpovéd nezaznamena.

Ze zahranici se Lexi dovolate na zpoplatnénou linku +420 597 317 721.



https://performancemanager.successfactors.eu/login?company=foxconnczs#/login
http://www.myfoxconn.cz/

